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2016/679 SAYILI YONETMELIK (AB) ("GDPR") UYARINCA POTANSIYEL MUSTERI VE
MUSTERILERIN KiSISEL VERILERININ iSLENMESINE iLiSKiN GiZLILiK BiLGILENDIRMESi

Gewiss S.p.A. ile imzalanan s6zlesme kapsaminda tarafinizdan saglanan kisisel verilerin islenmesi ile ilgili olarak, Gewiss
S.p.A., 2016/679 sayill Tuzigun (AB) 13. Maddesi ("GDPR") uyarinca, veri sahibi olarak size ("Veri Sahibi") asagidaki
bilgileri saglamak istemektedir.

1. VERi KONTROLORU
Veri Kontrolori Gewiss S.p.A.'dir ("Veri Kontrolorii"), vergi kodu ve KDV numarasi IT 00385040167, kayitli ofisleri Via A.
Volta, 1 - 24069 Cenate Sotto BG - italya, e-posta adresi privacy@gewiss.com.

Veri Sorumlusu, organizasyon yapisinin bir parcasi olarak, kisisel verilerin islenmesi icin Yetkili Kisileri atar ve onlara 6zel
bir gérevlendirme belgesi araciligiyla belirli gérevler ve roller verir.

2. VERI KORUMA GOREVLISI
Veri Kontrolori, GDPR Madde 37 - 39 uyarinca bir Veri Koruma Gorevlisi (DPO) atamistir. Gerekirse, DPO ile asagidaki
e-posta adresinden iletisime gegilebilir: dpo@pec.gewiss.com.

3. ISLENEN KiSISEL VERI KATEGORILERI
islenmekte olan kisisel veriler ("Veriler"), asagida ayrintil olarak belirtildigi (izere "Ortak Veriler "dir:
e Adve soyad, genel bilgiler, is unvani ve iletisim bilgileri.

4. iSLEME AMACI VE YASAL DAYANAK
Veri isleme asagidaki amaglar temelinde gergeklestirilir:

a) Veritabaninin Sirket CRM'inde islenmesi.

b) Tum Gewiss musterilerine ayrilmis "MyGewiss" bolimiine kayit;

c) Web sitesinde/ "MyGewiss" adresinde verilen lcretsiz numara ile iletisime gecerek yardim talebinde bulunma;

d) E-posta adreslerini uygun veri toplama formuna girerek acik bir talepte bulunan kisilere e-posta yoluyla
bilgilendirici iletisimler ("Bulten") gondermek;

e) Pazarlama amaci: 6rnek olarak, otomatik iletisim araglariyla (sms, e-posta, sosyal hesap gibi) ve geleneksel
(operatorlu telefon goriismeleri ve geleneksel posta gibi) - Sirket tarafindan sunulan hizmetler/iriinler veya
kurumsal etkinliklere davet/rapor veya katilim/sponsorluk/ortak pazarlama sirketi ile ilgili tanitim ve ticari
iletisimlerin gdnderilmesi, ayrica pazar arastirmalari ve istatistiksel analizlerin yapilmasi; ¢evrimici reklam
hizmetlerinin génderilmesi

f)  Profil olusturma amaci: size kisisellestirilmis ticari iletisimler gondermek igin tercihlerinizin, aliskanliklarinizin,
davranislarinizin veya ilgi alanlarinizin analizi;

g) Uglinci taraflarin pazarlama amaclari: verilerinizin tiglincii taraflarin ticari ve pazarlama amaclari igin ticlinci
taraflara iletilmesi/aktariimasi;

h) Yarirlukteki ulusal ve uluslariistii diizenlemeler ve mevzuat kapsamindaki yikimlilikleri yerine getirmek;

i)  Midsteriler ve Gewiss S.p.a. arasindaki sézlesme iliskisinin kurulmasi ve yuratilmesi ile ilgili amaclar;

j)  Muhasebe ve hazine yonetiminin yani sira faturalama (6rnegin, faturalarin dogrulanmasi ve kaydedilmesi)
gibi idari ve muhasebe ylkimliluklerinin yardrlikteki mevzuatin gerektirdigi sekilde yuritilmesi.

Verilerin yukarida belirtilen amag¢ dogrultusunda Veri Sorumlusu tarafindan islenmesi asagidaki yasal dayanaklara
dayanmaktadir:
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Yukaridaki a) maddesine iliskin amaglar dogrultusunda, islemenin yasal dayanagi GDPR'nin 6. maddesinin 1.
fikrasinin b) bendi uyarinca veri sahibinin taraf oldugu bir sézlesmenin ylratilmesidir;

Yukaridaki b) maddesine iliskin amaglar dogrultusunda, islemenin yasal dayanagi GDPR'nin 6. maddesinin 1.
fikrasinin b) bendi uyarinca veri sahibinin taraf oldugu bir sdzlesmenin ylratilmesidir;

Yukaridaki c) maddesine iliskin amaglar dogrultusunda, islemenin yasal dayanagi GDPR'nin 6. maddesinin 1.
fikrasinin b) bendi uyarinca veri sahibinin taraf oldugu bir sdzlesmenin ylratilmesidir;

Yukaridaki d) maddesine iliskin amaglar dogrultusunda, islemenin yasal dayanagi GDPR'nin 6. maddesinin 1.
fikrasinin b) bendi uyarinca veri sahibinin taraf oldugu bir sézlesmenin ylratilmesidir;

Yukaridaki e) maddesiyle ilgili amaglar dogrultusunda, islemenin yasal dayanagi Veri Sahibi tarafindan verilen
rizadir (istege bagh ve GDPR'nin 6. maddesinin 1. fikrasinin a) bendi uyarinca her zaman iptal edilebilir;
Yukaridaki f) maddesine iliskin amaglar dogrultusunda, islemenin yasal dayanagi Veri Sahibi tarafindan verilen
rizadir (istege bagh ve GDPR 6. madde, 1. fikra, a) bendi uyarinca her zaman iptal edilebilir;

Yukaridaki g) maddesine iliskin amaglar dogrultusunda, islemenin yasal dayanagi Veri Sahibi tarafindan verilen
rizadir (GDPR'nin 6. maddesinin 1. fikrasinin a) bendi uyarinca istege bagli ve her zaman iptal edilebilir;
Yukaridaki h) maddesine iliskin amaglar dogrultusunda, islemenin yasal dayanagi GDPR'nin 6. maddesinin 1.
fikrasinin c) bendi uyarinca Veri Sorumlusunun tabi oldugu yasal bir yikimlilige uyma ihtiyacidir;

Yukaridaki i) maddesine iliskin amaglar dogrultusunda, isleme faaliyetinin yasal dayanagi GDPR'nin 6.
maddesinin 1. fikrasinin b) bendi uyarinca veri sahibinin taraf oldugu bir s6zlesmenin yirGtilmesidir;
Yukaridaki j) maddesine iliskin amaglar dogrultusunda, islemenin yasal dayanagi GDPR'nin 6. maddesinin 1.
fikrasinin c) bendi uyarinca Veri Sorumlusunun tabi oldugu yasal bir yikimlilige uyma ihtiyacidir.

5. VERIi iSLEME YONTEMLERI
Veriler, Veri Sorumlusu tarafindan hem kagit hem de dijital formda islenecektir. Veri Sorumlusu, Verilerin gizliligini ve

glvenligini, dogrulugunu, giincelligini ve belirtilen amaglara uygunlugunu garanti altina almak icin gerekli olan toplama,

kayit, dizenleme, depolama, danisma, isleme, degistirme, ¢ikarma, karsilastirma, kullanim, ara baglanti, iletisim, silme

ve imha islemlerini ve diger uygun islemleri kanun hiikiimlerine uygun olarak gergeklestirebilir.

6. VERi SAKLAMA SURESI
Veriler, islendikleri 6zel amaglara gore saklanacaktir, 6zellikle:

a)

b)

c)

d)

Veritabaninin Sirket CRM'sinde islenmesi, veriler sézlesme iliskisi stiresince ve her durumda sézlesmenin
feshedildigi tarihten itibaren 10 yil boyunca saklanacaktir;

Tam Gewiss Misterileri icin ayrilmig olan "MyGewiss" bolimuine kayit, veriler sdzlesme iliskisi siresince veya
hesap iptal talebine kadar saklanacaktir;

Web sitesinde / "MyGewiss" de saglanan Ucretsiz numara ile iletisime gecerek yardim talebi, veriler
"MyGewiss" bolumine kayith Veri Sahibi icin hesap iptal talebine kadar saklanacaktir; S6z konusu boélime
kayitl olmayan Veri Sahibi icin veriler 12 ay boyunca saklanacaktir.

E-posta yoluyla bilgilendirici iletisimler ("Haber Bilteni") géndermek, Veri Sahibi haber biilteni hizmetinden
¢tkmayi talep edene kadar veriler saklanacaktir.

Pazarlama amaciyla, veriler verilen onayin geri ¢ekilmesine kadar ve her durumda 24 ayi asmayan bir siire
boyunca saklanacaktir;

Profil olusturma amaciyla, veriler verilen rizanin geri ¢cekilmesine kadar ve her durumda 12 ayi asmayan bir
sure boyunca saklanacaktir;

Uglinci taraflarin pazarlama amaglari dogrultusunda veriler, verilen onayin geri cekilmesine kadar
saklanacaktir;

Yonetmelikler kapsamindaki yukamliliklerin yerine getirilmesi ve ulusal ve uluslariistii uygulanabilir veriler
sozlesme iliskisi slresince ve her durumda sozlesmenin feshedildigi tarihten itibaren 10 yil boyunca
saklanacaktir.

Musteri ile Sirket arasindaki sozlesme iliskisinin kurulmasi ve ifasiyla ilgili amaglar, veriler s6zlesme iliskisi

siiresince ve her hallikarda sdzlesmenin feshedildigi tarihten itibaren 10 yil stireyle saklanacaktir.



j)  Duzenlemeler kapsamindaki ytkiumliliklerin yerine getirilmesi ve ulusal ve uluslaristi uygulanabilir veriler
sozlesme iliskisi sliresince ve her hallikarda s6zlesmenin feshedildigi tarihten itibaren 10 yil boyunca
saklanacaktir.

Dava agilmasi durumunda, Veriler dava surecinin tamami boyunca, mevcut yasal ¢éziim yollari igin siire sinirlari sona
erene kadar korunacaktir.

Yukarida belirtilen saklama sireleri sona erdikten sonra, Veriler imha edilecek, silinecek veya anonim hale getirilecektir.

7. VERILERIN ALICILARININ KORUNMASI
Yukarida belirtilen amaglar kapsaminda Veri Sorumlusu tarafindan toplanan Veriler, asagida ayrintili olarak belirtildigi

lizere Veri Isleyicileri olarak atanan bir veya daha fazla kisi kategorisine iletilebilir, 6rnegin:
¢ E-posta hizmetleri sunan harici sirketler;
e Web sitesi bakim hizmetleri sunan harici sirketler;
® Pazar arastirmalarinin yiratilmesinde destek sunan harici sirketler;
¢ Pazarlama ve tele-pazarlama hizmetleri sunan harici sirketler;
e Satis, ortak pazarlama veya etkinlik organizasyonunda harici is ortaklari;
e Ticari acenteler;
* Profesyoneller;
* Gewiss Group'a ait sirketler.

Veriler, 6zerk Veri Denetleyicileri olarak hareket eden harici 6znelere, 6rnegin yetkililere ve denetim ve kontrol
organlarina, Gewiss Grubundaki diger sirketlere ve genel olarak Verileri talep etme hakkina sahip kamu veya 6zel

oznelere iletilebilir.

Herhangi bir sifatla (GDPR madde 4, no. 9 uyarinca) Ozerk Veri Denetleyicileri, Veri isleyicileri ve Veri Alicilarinin tam ve
glincel bir listesi, Veri Denetleyicisinin ofislerinden veya dpo@pec.gewiss.com. e-posta adresine yazarak elde edilebilir.

8. VERILERIN AEA DISINA AKTARILMASI

Veriler Avrupa Ekonomik Alani (AEA) icerisinde islenecektir. Teknik ve/veya operasyonel nedenlerle AEA disinda bulunan
taraflarin kullanilmasi gerekiyorsa, verilerin islenmesi GDPR'ye uygun olarak diizenlenecektir, bu nedenle GDPR'nin 46.
Maddesi uyarinca Verilerin korunmasini saglamak icin gerekli tiim 6nlemler alinacaktir.

9. VERIi SAHIPLERININ HAKLARI
Veri Sahibi, saglanan Kisisel Verilerle ilgili olarak, herhangi bir zamanda ve GDPR hikimlerine uygun olarak, GDPR
tarafindan belirlenen ve asagida gosterilen haklari kullanma hakkina sahiptir:

e  Rizayi geri cekme hakki (madde 7, fikra 3, GDPR): iptalden 6nce verilen rizaya dayali islemenin yasalligina halel
getirmeksizin rizayi iptal etme hakki.

e  Veri sahibinin erisim hakki (GDPR madde 15): kisinin kisisel verilerinin varliginin veya yoklugunun teyidini ve
anlasilabilir bir bicimde bir kopyasini alma hakki.

o Dizeltme hakki (GDPR madde 16): yanls kisisel verileri diizeltme hakki.

e Silme hakki, "unutulma hakki" (GDPR madde 17): kisinin kisisel verilerini sildirme hakki.

e islemenin sinirlandirilmasi hakki (GDPR madde 18): kisinin kendi verilerinin islenmesinin sinirlandiriimasini
talep etme hakki, 6rnegin verilerin dogrulugunun tartismali olmasi veya hukuka aykiri isleme durumunda.

e  Veri tasinabilirligi hakki (GDPR madde 20): Kontrolore saglanan kendi kisisel verilerini yapilandiriimis, yaygin
olarak kullanilan ve makine tarafindan okunabilir bir formatta alma hakki ve islemenin riza veya bir s6zlesmeye
dayali olarak ve otomatik yollarla gergeklestirilmesi halinde s6z konusu verileri baska bir Kontrolore iletme
hakki.

e tiraz hakki (GDPR madde 21): kisinin kisisel verilerinin islenmesine itiraz etme hakki.
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e  Otomatik karar almaya tabi olmama hakki (GDPR madde 22): yalnizca otomatik islemeye dayali bir karara tabi
olmama hakki.
GDPR'de belirtilen haklarinizi privacy@gewiss.com. e-posta adresinden dogrudan Denetleyici ile iletisime gegerek talep
edebilirsiniz

10. SIKAYETTE BULUNMA HAKKI (AB YONETMELiIGi MADDE 77)
Veri sahibi, haklarinin tehlikeye atildigini veya ihlal edildigini ya da Verilerinin islenmesinin yirurliukteki yasalara aykiri
oldugunu dislinirse, yetkili Veri Koruma Kurumuna sikayette bulunma hakkina sahiptir.

11. KiSiSEL VERILERIN SAGLANMASININ NiTELiGi

Yildiz (*) ile isaretlenmis verilerin saglanmasi, CRM'deki veritabaninin islenmesi veya "MyGewiss" bolimiine
kaydolmaniz durumunda, Sirket tarafindan sunulan hizmetleri kullanmak icin 6zel bir hesap olusturmak icin gereklidir;
bu nedenle, yukarida belirtilen verileri saglamayi reddetmeniz, hizmetleri kullanmaniza izin vermez.

Yukaridaki i) maddesinde belirtilen amaclar dogrultusunda, verilerin saglanmasi sozlesme iliskisinin kurulmasi icin
gereklidir.

Yukarida h) ve j) maddelerinde belirtilen amaglar dogrultusunda, aktarim yasal yiikimliliklerin yerine getirilmesi igin
gereklidir. Pazarlama amaglari (yukaridaki e) maddesi), profil olusturma amaglari (yukaridaki f) maddesi) ve lglnci
taraflara veri aktarimi (yukaridaki g) maddesi) igin veri saglanmasi tamamen istege baglidir: isleme, Veri Denetleyicisi
tarafindan, verilen onayi herhangi bir zamanda iptal etme hakkiniz sakli kalmak kaydiyla, yalnizca agik ve kesin rizanizla
gerceklestirilecektir.



